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MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORCAS ARMADAS
DIRECAO DE FINANCAS

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto principal a “Aquisi¢ao de Servicos
de Suporte Técnico Especializado™, cujas condi¢des técnicas especificas se encontram na parte

I1 do presente caderno de encargos, dele fazendo parte integrante.

2. Qualquer referéncia, nas pecas deste procedimento, a fabricantes ou proveniéncias
determinadas, processos de fabrico especificos, marcas, patentes ou modelos e a uma dada origem

ou producao, considera-se acompanhada da mengao “ou equivalente”.

Cléusula 2.2
Contrato

1.  Aexecucdo do contrato obedece:

a.  As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que
dele fazem parte integrante;
b. Ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);

c.  Arestante legislacdo e regulamentacao aplicavel.

2. O contrato ¢ composto pelo respetivo clausulado contratual, incluindo os ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.° do CCP.

3.  Conforme n° 2 do artigo 96.° do CCP, fazem parte integrante do contrato,

independentemente da sua reducéo a escrito:

a.  Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b.  Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao caderno de encargos;
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c. O caderno de encargos integrado pelo convite a apresentacéo de propostas;
d. A proposta adjudicada;
e.  Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai séo indicados, conforme o disposto no n.° 5 do artigo 96.° do
CCP.

5. Conforme o disposto no n.° 6 do artigo 96.° do CCP, em caso de divergéncia entre 0s
documentos referidos no n.° 3 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto
aos ajustamentos propostos, de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do CCP.

6. Quando a reducdo do contrato a escrito ndo tenha sido exigida ou tenha sido dispensada,
entende-se que o0 contrato resulta da conjugacdo do caderno de encargos com o contetdo da

proposta adjudicada, nos termos do disposto no n° 3 do artigo 95° do CCP.

Clausula 3.2
Prazo
1.  Os servigos a prestar, no &mbito do contrato, tém a duragdo de 12 meses, com 0 envio do

pedido de compra.

2. O contrato mantém-se em vigor durante a prestacdo dos servicos, em conformidade com os
respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, e aceitacdo dos mesmos pelo contraente publico,
sem prejuizo das obrigac@es acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

3. No caso de se verificarem atrasos injustificados, imputaveis ao adjudicatario, este é
obrigado, a expensas suas, a tomar todas as medidas de reforco de meios de acédo e de

reorganizacdo necessarias a recuperacdo dos atrasos e ao cumprimento do prazo de execucao.

Clausula 4.2
Obrigac0es principais do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de

encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario,
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em conformidade com a absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional, isencdo,

independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obrigagdes principais:

a.

Efetuar o servigo, com qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo com
as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e funcionais especificados na
proposta adjudicada e no presente caderno de encargos;

Garantir os servigos prestados;

Executar o objeto do contrato dentro do prazo contratado;

Prestar a entidade adjudicante, de forma correta e fidedigna, em qualquer tempo na
pendéncia da prestacdo do servigo, as informacdes e os esclarecimentos relativos ao
mesmo, prestados no ambito do contrato a celebrar, em conformidade com as
clausulas do presente caderno de encargos;

Coordenar com a entidade adjudicante a definicdo e execucdo das normas de
identificacdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circula¢do
nas instalacGes da entidade adjudicante

Obter comprovativo de aceitagdo dos servicos pela entidade adjudicante;

Assumir todos os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes
registadas ou licencas, recaindo sobre si as quantias que a entidade adjudicante tenha
de pagar, seja a que titulo for, por ter infringido, na execucdo do contrato, quaisquer
direitos;

Comunicar, antecipadamente, a entidade adjudicante, de forma fundamentada, logo
gue deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel
a prestacdo dos servicos ou o cumprimento de qualquer obrigacdo, obrigando-se, se
tal for aceite e oportuno, a restabelecer a prestacdo ou reparar 0 incumprimento em
prazo razoavel,

Manter durante a execugdo do contrato, todas as condi¢Oes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no procedimento, bem como a situacgdo tributéria regular assim
como perante a seguranca social;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, 0s seus representantes legais com

relevancia para a prestagdo, a sua situacao juridica e a sua situacdo comercial;
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k.  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a entidade adjudicante, ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato;

l. Responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que no é@mbito do
contrato a celebrar, exercam fungdes por sua conta, considerando-se para esse efeito
como Orgaos ou agentes do adjudicatario;

m.  Recorrer a todos 0s meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucdo do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo
necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;

n.  Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo
81.°do CCP;

0.  Na&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da entidade adjudicante;

p.  Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacgdes
gue obtenham no ambito da formacdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execucgdo, abrangendo esta obrigagdo todos os seus
agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

g. Possuir todas as autorizacBes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

Clausula 5.2
Local da prestacéo de servigos objeto do contrato
1.  Os servicos objeto do contrato devem ser prestados na morada indicada na parte Il do

presente caderno de encargos e nas condi¢des constantes no mesmo.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente, com a prestacdo do servigo
objeto do contrato, todos 0s documentos que Sejam necessarios para 0 bom e integral
funcionamento e utilizag&o do sistema objeto do servigo de manutengéo, conforme o disposto no
n.° 2 do artigo 443.°, por remissdo do artigo 451.°, ambos do CCP, em conjugagdo com o estatuido

na parte Il do presente caderno de encargos.

3.  Todas as despesas e custos com a prestacdo do servico objeto do contrato e respetivos

documentos sdo da responsabilidade do adjudicatéario.
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Clausula 6.2
Niveis de Servico
1. O adjudicatario obriga-se a prestar a entidade adjudicante os servicos objeto do contrato
com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos na parte Il do presente

caderno de encargos.

2. Os servicos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condicdes para os fins a

que se destinam.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a prestacdo de servicos e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos
servicos, conforme o disposto no n.° 3 do artigo 441.°, por remissao do artigo 451.°, ambos do
CCP.

4. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou

discrepancia dos servigos objeto do contrato.

Clausula 7.2
Inspecéo e Testes
1.  Na prestacdo do servico, a entidade adjudicante, por si ou através de terceiro por ele
designado, procede a inspecdo quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar,
respetivamente, se 0s mesmos correspondem ao definido nas clausulas técnicas deste caderno de

encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2.  Durante a fase de realizacdo de inspecdo e testes, o adjudicatario deve prestar a entidade
adjudicante toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se
representar durante a realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o

efeito.

3. Os encargos com a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da

responsabilidade do adjudicatéario.

Cademo de Encargos 2021006762 Pagina 7 de 21



MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORCAS ARMADAS
DIRECAO DE FINANCAS

Clausula 8.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias
1. No caso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total conformidade
com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos, a entidade adjudicante deve disso informar, por

escrito, o adjudicatério.

2. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que Ihe for determinado pela entidade adjudicante, aos servigos necessarios para garantir
o0 cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificaches e requisitos técnicos

exigidos.

3. Apo6s a realizacdo dos servigos corretivos necessarios pelo adjudicatario, a entidade
adjudicante procede a realizacéo de novos testes de aceitacdo, nos termos da clausula anterior.

Clausula 9.2
Aceitacdo dos servicos prestados
1.  Caso os testes a que se refere a clausula 7.2 do presente caderno de encargos comprovem a
total execucdo do objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e
neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos na parte Il do presente caderno de encargos, devera
0 Gestor de Contrato comunicar a aceitacdo dos servigos através da certificacdo da rececdo em
quantidade e qualidade na guia de remessa, fatura ou documento equivalente, no prazo maximo de

10 (dez) dias a contar do final dos testes.

2. A certificacdo da guia de remessa, fatura ou documento equivalente a que se refere o n.° 1
ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos ou de discrepancias dos servicos objeto do contrato
com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos

na parte Il do presente caderno de encargos.

Clausula 10.2
Garantia técnica
1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a prestacéo de

servigos e das garantias a ela relativas, o adjudicatario garante os servigos objeto do contrato,
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contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos na parte Il do presente caderno de encargos, que se
revelem a partir da respetiva prestacéo do servico.

2. No prazo méximo de dois meses a contar da data em que a entidade adjudicante tenha
detetado qualquer defeito ou discrepancia, esta deve notificar o adjudicatario, para efeitos da

respetiva correcdo.

4. A corregdo prevista na presente clausula deve ser realizada dentro de um prazo razoavel
fixado pela entidade adjudicante e sem grave inconveniente para esta Gltima, tendo em conta a

natureza do servico e o fim a que 0 mesmo se destina.

Clausula 11.2
Objeto do dever de sigilo
1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, relativa ao
contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execuc¢édo do

contrato.

2. Ainformacdo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado, direta e

exclusivamente, a execucdo do contrato.

3. Excluem-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que fossem,
comprovadamente, do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O fornecedor responde perante o contraente publico pela violagdo do dever de sigilo e pela

quebra de confidencialidade dos documentos referidos no n.° 1.

Clausula 12.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos, a contar do cumprimento

ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
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deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 13.2
Preco contratual
1.  Pela aquisicdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico paga ao fornecedor o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor a data da emissao
da fatura, se este for legalmente devido, ndo podendo exceder o montante 9.952,52 € (nove mil

novecentos e cinquenta e dois euros e cinquenta e dois céntimos), sem IVA.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente,
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas e todas as

despesas inerentes ao desembaraco, fiscalizacGes, transporte, entre outros.

Clausula 14.2

Condices de pagamento
1.  As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da clausula anterior, devem ser
pagas apos a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas trimestralmente apds o
vencimento da obrigacao respetiva.
2. O vencimento das obrigacGes referidas no ndmero anterior, refere-se ao cumprimento
integral do objeto do contrato nos termos e condi¢fes do presente caderno de encargos e demais
obrigacdes técnicas e legais atribuiveis ao prestador do servico.
3. Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 60 dias, apds a apresentacdo da respetiva

fatura, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP.

4. Nos termos do Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei
n.°14-A/2020, de 7 de abril e da Portaria n.° 289/2019 de 5 de setembro que regulamenta os
aspetos complementares da fatura eletronica, até a implementacdo do processo de fatura, o
cocontratante pode emitir faturas utilizando mecanismos de faturacéo diferentes dos previstos no
n.° 1 do artigo 299.°-B do CCP.

5. Toda a faturagdo deve ser emitida para a seguinte morada:
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Direcdo de Financas do Estado-Maior-General das Forcas Armadas

Avenida Ilha da Madeira,

1449-004 Lisboa.
6. Deve fazer parte do descritivo das faturas, o0 nimero do processo de despesa (NPD), o
numero do pedido de compra (PC) e respetivo compromisso orgcamental, a descricdo do processo

e 0 numero do contrato se aplicavel.
7. Aomisséo da informagao descrita no nimero anterior incorre na devolugdo da fatura.

8. Em caso de discordancia quanto aos valores indicados nas faturas, deve, o contraente
publico, comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova

fatura corrigida, no prazo de 10 dias.

Clausula 15.2
Caucéo

N&o é exigida a prestacdo de caucao nos termos do disposto do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

Clausula 16.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir
do fornecedor o pagamento de uma sancdo pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a.  Pelo incumprimento das datas e prazos de execucdo do objeto do contrato, até 0,5%

do preco contratual por cada dia de atraso;
b.  Por cada dia de interrupcao da prestagdo do servico, até 0,5% do pre¢o contratual;
c.  Peloincumprimento da obrigagdo de garantia técnica, até 10% do preco contratual.

2. O valor acumulado das san¢des aplicadas ndo pode exceder 20% do prego contratual, sem
prejuizo do poder de resolugdo do contrato. Nos casos em que seja atingido este limite e o
contraente publico decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para
0 interesse publico, 0 mesmo € elevado para 30%, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 329.°
do CCP.
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3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o contraente publico
pode exigir-lhe uma san¢do pecuniaria, cujo montante nao pode exceder 20% do preco contratual,
nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP.

4. Ao valor da sangdo pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servi¢os objeto do

contrato cujo atraso na prestacao tenha determinado a respetiva resolucéo.

5. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e

as consequéncias do incumprimento.

6. O contraente publico pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

sancOes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7. As sancOes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que contraente pablico

exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 17.2

Forgca maior
1. Né&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais, a cargo de qualquer das partes, que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se, como tal, as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da

celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem 0s requisitos do nimero anterior, as
seguintes situacdes: tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas, entre outras.
3. Nao constituem forca maior:

a.  Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor,

na parte em que intervenham;
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b.  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c.  DeterminagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento, pelo fornecedor, de deveres ou 6nus

que sobre ele recaiam;

d.  Manifestacbes populares devidas ao incumprimento, pelo fornecedor, de normas

legais;

e.  Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacdes do fornecedor, cuja causa,
propagacéao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a

sabotagem;
g.  Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas, pelo periodo de tempo, comprovadamente, correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 18.2
Resolucéo de contrato por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei e do direito de
indemnizacdo nos termos gerais, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das

obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a.  Quando os servigos ndo corresponderem as caracteristicas técnicas estabelecidas neste

caderno de encargos;
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b.  Pelo atraso, total ou parcial, na prestacdo do servico objeto do contrato, superior a trés
meses ou declaragdo escrita do fornecedor de que o atraso em determinada prestacéo
de servigo excedera esse prazo, conforme estatuido no n.° 1 do artigo 448.°, por
remisséo do artigo 451.°, ambos do CCP.

c.  Quando houver recusa expressa no pagamento das san¢des contratuais;
d.  Incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracéo enviada
ao fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestacBes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo contraente publico, conforme estatuido no n.° 2 do artigo 448.°, por remisséo do
artigo 451.°, ambos do CCP.

3. Nos casos de resolucdo sancionatoria, havendo lugar a responsabilidade do adjudicatério,
serd 0 montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de a entidade adjudicante
poder executar as garantias prestadas pelo adjudicatario, conforme o estipulado no n.° 3 do artigo
333.°do CCP.

4. A resolucdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer agdo que venha a ser interposta,
por parte da entidade adjudicante, com vista a justa indemnizacdo por perdas e danos,

eventualmente, sofridos com o incumprimento do contrato.

5. A entidade adjudicante pode ainda resolver o contrato, por razdes de interesse publico
devidamente fundamentadas, e mediante o pagamento ao adjudicatario de justa indemnizacéo, nos
termos do disposto no artigo 334.° do CCP.

Clausula 19.2
Resolucéo de contrato por parte do fornecedor
1.  Sem prejuizo de outras situacbes de grave violagdo das obrigagcdes assumidas pelo
contraente puablico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de
indemnizacdo, o cocontratante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situagdes,

conforme estipulado no n.° 1 do artigo 332.° do CCP:
a.  Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstéancias;

b.  Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;
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c.  Incumprimento de obrigacGes pecuniarias, pelo contraente publico, por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do preco

contratual, excluindo juros;

d.  Exercicio ilicito dos poderes tipificados especificados no CCP, no capitulo sobre
conformacéo da relacdo contratual pelo contraente publico, quando tornem contraria a

boa-fé a exigéncia pela parte publica da manutencédo do contrato;

e.  Incumprimento pelo contraente publico de decisGes judiciais ou arbitrais respeitantes
ao contrato.

2. No caso previsto na alinea a) do n.° 1, apenas ha direito de resolucdo quando esta ndo
implique grave prejuizo para a realizacdo do interesse publico subjacente a relacdo juridica
contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutenc¢do do contrato ponha manifestamente
em causa a viabilidade econdmico-financeira do cocontratante ou se revele excessivamente
onerosa, devendo, nesse altimo caso, ser devidamente ponderados os interesses publicos e

privados em presenca, conforme estipulado no n.° 2, do artigo 332.° do CCP.

3. O direito de resolucdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem
conforme estipulado no n.° 3 do artigo 332.° do CCP.

4. Nos casos previstos na alinea ¢) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo ao contraente pablico, produzindo efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracdo,
salvo se o contraente publico cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar, conforme estipulado no n.° 4 do artigo 332.° do CCP.

5. Nos termos do artigo 449.° do CCP, a resolucdo do contrato, nos termos dos ndmeros
anteriores, ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando,
porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o
artigo 444.° do CCP.
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Clausula 20.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do
tribunal administrativo territorialmente competente, em funcdo dos critérios legais vigentes, com

expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 21.2
Cesséo da posicao contratual e subcontratagéo
A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual, por qualquer das partes,

depende da autorizacdo do contraente publico, nos termos do CCP.

Clausula 22.2
Comunicac0es e notificacoes
1.  Conforme estatuido no artigo 467.° do CCP, as notificacdes devem ser efetuadas através de

correio eletrénico ou de outro meio de transmissdo escrita e eletronica de dados.

2.  Conforme estatuido no n.° 1 do artigo 468.° do CCP, todas as comunicaces entre a entidade
adjudicante ou o jari do procedimento e os interessados, 0s candidatos, 0s concorrentes ou 0
adjudicatério relativas a fase de formacao do contrato devem ser escritas e redigidas em portugués
e efetuadas através de correio eletronico ou de outro meio de transmissao escrita e eletronica de

dados.

3. Conforme estatuido no n.° 2 do artigo 468.° do CCP, na falta de estipulacéo contratual, as
comunicacdes entre o contraente publico e o cocontratante relativas a fase de execucdo do
contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo ser efetuadas pelos meios a que se
refere 0 nimero anterior, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com

aviso de rececdo.

4.  Para efeitos das comunicacdes previstas na presente clausula, o adjudicatario deve
disponibilizar, juntamente com os documentos de habilitacdo, os dados de contacto,
designadamente, o endereco eletronico, 0 nimero de telecdpia, 0 nimero de telefone e o enderego

postal.
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5. Qualquer alteragdo das informac@es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Clausula 23.2
Deveres de colaboracéo reciproca e informacao
1. Cada uma das partes estd vinculada ao dever de informar de imediato a outra, sobre
quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos
interesses na execucdo do contrato, de acordo com as regras gerais da boa-fé, sem prejuizo dos
deveres de colaboragdo reciproca e informacdo, previstos nos artigos 289.° e 290.°, ambos do
CCP.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar, de imediato, a outra, de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forca maior, que, previsivelmente, impegcam o cumprimento de

qualquer uma das suas obrigacdes.

3. No prazo de dez dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra do

tempo ou da medida em que, previsivelmente, sera afetada a execucdo do contrato.

Clausula 24.2
Contagem dos prazos
A contagem de prazos, durante a execucdo do contrato, sio aplicaveis as normas contidas no

artigo 471.° do CCP, sendo estes continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.2
Legislacdo aplicavel
Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato aplicam-se as normas do CCP e demais
legislacdo aplicavel.
Aprovo,
O Chefe do Servigo Administrativo e Financeiro,

Assinado por: CARLOS ALBERTO PEREIRA
MARQUES

Num. de deptifigpsapt@3Pidiépra Marques
Data: 2021.08.1 12 15:30 Ad)mll

one
E CARTAO DE CIDADAO
e 00
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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I
CONDICOES ESPECIFICAS

Clausula 26.2
Requisitos gerais
Pretende-.se a aquisicdo de um suporte técnico especializado por forma a garantir a utilizacdo
eficaz, por parte dos utilizadores, das diferentes tecnologias suportadas pela rede do EMGFA.

Clausula 27.2
Morada do Local de prestacéo de servico
Os servicos objeto de o contrato deverdo ser executados na morada seguidamente indicada:

Estado-Maior-General das Forcas Armadas
Av. llha da Madeira
1449-004 Lisboa
Clausula 28.2
Mapa de quantidades estimadas de apoio técnico

1. O numero de horas dos servigcos de suporte contratados, encontra-se detalhado no quadro

seguinte, ndo sendo admitido faturar em 2021 horas estimadas para 2022.

2. Quantidade de horas por ano e tipologia.

Suporte Proativo 26 &
Suporte Reativo 11 34
Clausula 29.2

Apoio técnico
No ambito do apoio técnico, devera ser:
1.  Garantida a transferéncia de conhecimento em contexto de formacéo on-site aos elementos

da equipa técnica do EMGFA afeta ao projeto;
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2. Indicado um gestor de projeto pela empresa, que ficara responsavel pela gestéo dos pedidos

de suporte;
3. O Suporte Técnico Especializado é decomposto da seguinte forma:
a. Suporte Proativo, para prevencao de incidentes;
b. Suporte Reativo, para resposta a incidentes.

4. Garantidas 150 horas de Servigos de Suporte Técnico Especializado, para as tecnologias e
ferramentas indicadas no quadro abaixo e respetivos Service Level Agreement (SLA) de

resposta:
a. Sharepoint 2016
b. System Center Configuration Manager (SCCM)
c. Exchange 2016
d. Office 365
e. Active Directory
f. ADFS
g. ADCA
h. DNS
i. Backups (Veritas & Veeam)
J. Integracdo / migracédo

k. Workshop.

5. As horas referidas no ponto anterior deverdo ser segmentadas da seguinte forma:

TIPOLOGIA HORAS
Suporte Proativo 105
Suporte Reativo 45
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Clausula 30.2

Requisitos dos suportes

1. No que refere o ponto 3. da clausula anterior os suportes deverdo atender aos termos e SLA

definidos na presente clausula.

2.  Suporte Proativo:

a.

2.

a.

b.

Inclui as atividades de apoio a instalacdo, configuracdo, implementacéo e sustentacdo
do bom funcionamento das tecnologias descritas acima, com vista a garantir uma
exploracéo eficaz e eficiente em concordancia com as boas préticas;

Inclui atividades de desenvolvimento de produtos e servigos através das ferramentas
descritas acima, conforme necessidades solicitadas pelo EMGFA em formato
acordado entre as partes que defina obrigatoriamente objetivos, especifique atividades
e prazos de concluséo;

Inclui deslocacdo de recursos qualificados da empresa, mediante agendamento
coordenado entre o cocontratante e 0 Gestor de Contrato nas instalacdes do EMGFA,;
O cocontratante devera responder as solicitacbes do EMGFA num prazo maximo de 5
(cinco) dias, indicando o perfil dos recursos adequados para cada solicitagdo de
assisténcia, para os trabalhos de analise, planeamento e programacéo das atividades a

serem executadas;

Suporte Reativo:

Incidentes com impacto critico:

i. Apoio telefénico com tempo de resposta inferior a quatro horas, no regime

de nove horas nos dias Uteis (< 4Hr, 9x5);

ii. Deslocacdo dos recursos qualificados da empresa as instalacbes do
EMGFA, até 24 horas.

Incidentes com impacto moderado ou minimo:

i.  Apoio telefénico com tempo de resposta, resposta durante nove horas nos
dias uteis, Next Business Day (9x5 NBD);
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ii. Apoio Remoto e, se necessario, deslocacdo dos recursos qualificados da
Empresa as instalacdes do EMGFA com resposta inferior a setenta e duas
horas, no regime de nove horas nos dias Uteis, Next Business Day (< 72, no
regime 9x5, NBD).

Clausula 31.2
Controlo
Durante o periodo de vigéncia do contrato devera ser enviado ao Gestor de Contrato do EMGFA

0 ponto de situacao trimestral sobre a utilizacdo dos Servigos de Suporte Técnico Especializado.
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